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MEHEJIKMEHT Y COEPI IOCJAYT A
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AnoTanis. J{uciumiina « MeHepKkMeHT y cepi TOCITyr» PO3KpUBA€E OCHOBHI IMIAXOH, METO/IM Ta IHCTPYMEHTH
yIpaBIiHHS TianprueMcTBamMu chepu nociyr. Bona cnpusie popMyBaHHIO y 3700yBadiB KOMIIETEHTHOCTEHN 11010
oprasizaiiii, TUIaHyBaHHsI, KOHTPOJIO Ta OLIIHKKA €(PEKTUBHOCTI AiSUIBHOCTI CEPBICHUX MiANpUEMCTB. OcobinBa
yBara npuAUBIETbCs crierdii MEHEKMEHTY B PI3HUX Tally3sX MOCTYT, YIPABIIHHIO SIKICTIO cepBicy, poOOTi 3
KJIIIEHTaMU Ta MEPCOHAIIOM. Y MeXax KypCy pPO3IISIIAIOTHCS Cy4yacHl KOHIIEMIlI CEpBICHOTO MEHEKMEHTY,
CTPATErIYHOrO YOPABIIHHSA Ta BIPOBAKEHHS IHHOBaWIM y cdepi mociyr. OTpumaHi 3HaHHS Ta HABUYKH
NO3BOJISITh  ©(DEKTUBHO  YNOPABIATH  MIANPUEMCTBAMH  chepd  TOCIyr Ta  MHIABUUIYBAaTH  IXHIO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.

Mera BUBYeHHS JMCUMILTIHM — GOpMYBaHHS Yy MailOyTHIX (paxiBI[IB HAJEKHUX TEOPETUYHUX 3HAHB, & TAKOXK
NPaKTUYHUX YMIHb 1 HABUYOK IMOJ0 €()EKTUBHOIO YIpaBIiHHS NIAIPHUEMCTBAMU cepu MOCIyr, opraHizamii
CEPBICHOI MISNIBHOCTI Ta 3a0€3MeUeHHs BUCOKOI SIKOCTI1 IMOCTYT.

3aBIaHHS HABYAJBLHOI JUCHUILIIHM — 3a0€3MeUeHHS HAYKOBO-METOJUYHOTO MIAIPYHTS JJIS OIAHYyBAaHHS
3100yBa4aMH OCBITH Cy4aCHUX METOJIIB 1 TEXHOJIOT1N yIPABIIHHS CEPBICHUMU TiANPUEMCTBAMHU.

3riaHo 3 BUMOraMHu OCBITHbO-TIPOQeCiiiHOI MporpamMu 3100yBaydi 0CBITH NOBUHHI:

3HaTH: 0COOIMBOCTI MEHEHDKMEHTY Y cepl OCIIyT; METOAM OpraHi3allii Ta MjaaHyBaHHS JisUIbHOCTI CEPBICHUX
MIIPUEMCTB; TIAXOAW O YNPaBIIHHS SKICTIO TOCTYT; CTpaTerii po3BUTKY MIANPUEMCTB chepu TOCIHYT;
MPUHITUIN B3a€EMOJIII 3 KIIEHTaMU Ta TOOYJIOBH CEPBICHOI CTpaTerii; 0COOJMBOCTI YNPaBIiHHSA MEPCOHATIOM Y
cdepl NoCIIyT; TEXHOJIOT1] BIPOBAIKEHHS IHHOBALIIM Y CEPBICHY ISUIbHICTD.

Bwmitu: po3po0iisiT Ta BIPOBAKYBaTH CTpATErii pO3BUTKY MIANPUEMCTB c(hepu MOCIHyT; aHATI3yBaTh PUHOK
MOCIYr Ta BHU3HAYATH KOHKYPEHTHI TEpeBard MmiJMpPHEMCTBA; OPTaHi30BYBAaTH MPOIECH HAJaHHS TOCTYT
BIJIMOBIJTHO J10 BUMOT $IKOCTI; MJIAaHyBaTW MApKETUHIOBY MISJIBHICTb CEPBICHOTO MIAIMPHUEMCTBA; MPOBOIUTH
OIIIHKY 32/I0BOJICHOCTI KJIIEHTIB 1 BIPOBAJPKYBATH 3aX0/IU 3 MIABUIIIEHHS SIKOCTI CEPBICY; YIIPABIISATU MTEPCOHATIOM
CEPBICHOTO MiANpUeEMCTBA, (hOpMyBaTh €(PEKTUBHI KOMaH/IU; 3aCTOCOBYBATH Cy4acHI1 TE€XHOJIOT1i aBTOMaTH3aIlli
CEpBICHUX MPOIIECIB.

BoJsiogiTi: MeTomamMu CTpaTeTiyHOTO Ta OMNEPAIliiHOTO YMPaBIIHHA MiANPUEMCTBAMU chepu TOCIHyT;
TEXHOJIOT1SIMU OIIHIOBAHHS Ta KOHTPOJIIO SIKOCTI TIOCIYT; HABUYKAaMU €(DEKTUBHOTO YMPABIIIHHS MEPCOHAIOM Y
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CEPBICHIN ISUIPHOCTI; METOJAaMH aHaI3y Ta ONTUMI3allii Oi3HEecC-MpoIeciB y cdepl Mochayr; IHCTPYMEHTaMHu
ndpoBoi Tpancdopmaliii cepricHOro 6i3HECY; MAX0AaMHU A0 PO3B’A3aHHS KOH(IIKTIB 1 MiABUIIEHHS JTOSIBHOCTI
KJIIEHTIB.

TeMu ayIuTOPHUX 3aHATH TA CAMOCTIHHOI po0oTH

3micmosuii mooynw 1. Teopemuuni 3acaou menedsicmenmy y cgepi nociye

Tewma 1. CyTHICTb MOCITYTH SIK EKOHOMIYHOT KaTeropii Ta ocoonuBocTi i Hananus. Kinacudikaiiis nocnyr ta
0COOJIMBOCTI YIIPaBIIIHHSI HUMH.

Tewma 2. PUHOK mOCITyT: CTPYKTYpa, AMHAMIKa Ta TEHACHIII PO3BUTKY.

Tema 3. OCHOBHI NPUHITUIIN Ta METOJIM MEHEIKMEHTY Y chepl MOCIyT.

Tema 4. OyHKIIIT MEHEPKMEHTY B YIPABIIIHHI CEPBICHUM IT1ANPUEMCTBOM.

3micmosuti Mmooy 2. Ilpakmuuni acnexmu ynpasiinHsa NiONpUEMCmMeamu cgpepu nociye

Tewma 5. Opranizaiiig Ta ynpaiiHHs 0i3HeC-TIpoliecaMu y cdepi mocyr.

Tewma 6. . YrpapiiHHas nepcoHaioM y cdepi Mocayr: MOTUBALIS Ta PO3BUTOK.

Tewma 7. KoHTpoOJIb 1 OI[IHIOBaHHS SIKOCTI MTOCIIYT.

Tema 8. YpaBiiHHS KJII€EHTOOPIEHTOBAHICTIO Ta (POPMYBaHHS JIOSJIBHOCTI CHIOKMBAYIB.
Tema 9. KopnopaTuBHa KyJbTypa Ta JiIEPCTBO Y CEPBICHOMY MEHEIKMEHTI.

Tema 10. InnoBarnii Ta nudpona Tpanchopmailis y cepi mociuyr.

MoBa BUKJIAJaHHS HABYAJIbHOI JUCHUILIIHU — YKpaiHChKa.

dopMaT HABYAIBLHOI JucuuIIiHu — 3Mimanuii (blended).

Kypc -2

Cemectp — 4

O6car qucuuniaiau — 90 rogun (3 KpeauTH).

Crpykrypa aucuuiutinm: jexiii — 20 roaud, npaktuyHi 3aHSTTs — 20 roauH, caMocTiiiHa podota — 50 TouH.
HincymxoBuii KOHTPOJIb — EK3aMeH.

TexHiuHe il nporpamMHe 3a0e3neyeHHs Ta/a00 00/1aJHAHHA — KOMII FOTEP, €KPaH, KOJOHKH.




